
 

 
 

 
 

 
 
PROTOKÓŁ REKLAMACJI TOWARU 
 
   

 
Imię i nazwisko nabywcy / nazwa firmy / pieczątka: 
................................................................................................................................. 
 
Adres nabywcy: 
............................................................................................................................................................... 
 
Telefon kontaktowy: .................................................................. 
 
adres e-mail: .................................................................. 
 
Data odbioru towaru: .................................................................. 
 
Numer zamówienia w sklepie: .................................................................. 
 
Numer faktury/paragonu zakupu: .................................................................. 
 

 

Nazwa towaru, opakowanie, ilość .........................................................................        

Nazwa towaru, opakowanie, ilość .........................................................................        

Nazwa towaru, opakowanie, ilość .........................................................................        

Nazwa towaru, opakowanie, ilość .........................................................................        

 

Powód reklamacji:  /Szczegółowy opis wady/uszkodzenia towaru/ 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………. 

Data stwierdzenia  wady/uszkodzenia towaru: ........................................... 

żądanie reklamującego dotyczące toku reklamacji: ......................................... 

Numer konta w przypadku żądania zwrotu środków: .................................................................. 

Uwagi: ……………………………………………………………. 
 
 
Zgłoszenie można wysłać pocztą na adres: 91-329 Łódź, ul. Limanowskiego 87, bądź pocztą 
elektroniczną na adres sklep@sklep-lawa.pl lub lawa@lawa.pl 
Zgłoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone w ciągu 14 dni od daty odbioru.        
 
                            
 
  ................................................                                                                                                             
...............................................       
            Miejscowość i data                                                                                                                                        
podpis/pieczątka reklamującego                                                                                           

 


